Ogolne informacje o przetwarzaniu danych osobowych

1. Osoba, ktorej dane dotycza — kupujacy/odwiedzajacy strong internetowa,

Administrator— KARMA SK, s. r. 0., Velky Folkmar 325, 055 51 Velky Folkmar, ICO/REGON: 54
021 243
2. Odbiorcy danych osobowych
AccodU, s. 1. 0., , Sustekova 7, 851 04 Bratystawa — miejska czeg$é¢ Petrzalka, ICO/REGON: 53
832 311
Shoptet, a.s., Dvoteckého 628/8, 169 00 Praha 6, Republika Czeska, ICO/REGON: 28935675
Packeta Slovakia s. r. 0., KopCianska 3338/82A, 851 01 Bratystawa, ICO/REGON: 48 136 999

3. Zgodnie z art. 44 ustawy nr 18/2018 Dz. U. o ochronie danych osobowych zwigzku z zakresem
I przedmiotem swojej dzialalno$ci administrator nie jest zobowigzany do wyznaczenia osoby
odpowiedzialnej. Jesli jednak majg Panstwo jakiekolwiek pytania dotyczace swoich danych
osobowych, prosimy kontaktowa¢ si¢ z nami pisemnie pod adresem: info@karmabespecial.com,
telefonicznie pod numerem: +421 911 278 434 lub osobiscie pod wyzej wymienionym adresem
administratora.

Administrator strony internetowej jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych osobowych na
podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych (zwanym dalej RODO) Osoba, ktdrej dane dotycza,
ma prawo na pisemne zadanie skierowane do administratora zazadaé¢ informacji o jej danych
osobowych, ktore podlegaja przetwarzaniu, a takze usunigcia lub poprawienia swoich danych
osobowych przez administratora.

4. Osoba, ktorej dane dotycza, jest zobowigzana do podania prawdziwych i aktualnych danych
osobowych. Prawa osoby, ktorej dane dotycza, reguluje rozdziat 3 RODO. Osoba, ktorej dane
dotycza, ma prawo do: wniesienia skargi do organu nadzorczego, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, zadania od administratora dostgpu do swoich danych osobowych, ich sprostowania
lub usunigcia, lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych, a takze prawo do przenoszenia

danych.

Instrukcje dotyczace praw osoby, ktorej dane dotycza
Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo, na pisemny wniosek, zazada¢ od administratora:
a, potwierdzenia, ze jej dane osobowe sg albo nie sg przetwarzane,

b, informacji w formie ogdlnie zrozumiatej 0 przetwarzaniu danych osobowych w systemie
informatycznym w zakresie danych identyfikacyjnych administratora 1 posrednika (o ile zostat
okreslony); celu przetwarzania danych osobowych; wykazie lub zakresie przetwarzania danych
osobowych; pouczeniu o dobrowolnosci lub obowigzku podania wymaganych danych osobowych,
okresie waznosci zgody, a takze powiadomienia, ktore prawo okresla obowigzek podania danych
osobowych; osobach trzecich, jezeli majg by¢ im przekazane dane osobowe; kregu odbiorcow,
jezeli majg by¢ im udostgpnione dane osobowe; formie ujawnienia danych osobowych, jezeli dane
osobowe majg by¢ ujawnione; panstwach trzecich, jezeli dane osobowe majg by¢ przekazane do
tych panstw,

¢, informacji w formie ogdlnie zrozumiatej o zrédle, z ktorego administrator pozyskat jej dane
osobowe do przetwarzania,



d, wykazu w formie ogdlnie zrozumiatej jej danych osobowych bedacych przedmiotem
przetwarzania,

e, sprostowania lub usunigcia jej nieprawidlowych, niekompletnych lub nieaktualnych danych
osobowych bedacych przedmiotem przetwarzania,

f, usuni¢cia jej danych osobowych, ktorych cel przetwarzania zostat zakonczony; jezeli
przedmiotem przetwarzania sg dokumenty urzedowe zawierajace dane osobowe, moga Panstwo
zadac¢ ich zwrotu,

g, usuniecia jej danych osobowych bedacych przedmiotem przetwarzania, jezeli doszto do
naruszenia prawa,

h, zablokowania jej danych osobowych z powodu cofni¢cia zgody przed uptywem jej waznosci,
jezeli administrator przetwarza dane osobowe na podstawie zgody osoby, ktorej dane dotycza.
Powyzsze zadanie lub informacje o wycieku danych osobowych lub innych powaznych faktach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez administratora moga by¢ kierowana do
administratora pod wyzej podanym adresem lub pod numerem telefonu: +421 911 278 434, lub
pod adresem elektronicznym: info@karmabespecial.com

Prawo dostepu do danych osobowych

Jako osoba, ktérej dane dotycza, maja Panstwo prawo uzyska¢ od administratora potwierdzenie,
czy przetwarza on Panstwa dane osobowe. Jezeli administrator przetwarza Panstwa dane osobowe,
majg Panstwo prawo otrzymaé do nich dostep dostep do informacji o celu przetwarzania Panstwa
danych osobowych, kategorii przetwarzanych danych osobowych, osach, ktorym Panstwa dane
osobowe zostaly lub majg zosta¢ ujawnione, w szczegdlnosci odbiorcach w panstwie trzecim lub
organizacjach migdzynarodowych, jezeli jest to mozliwe; jezeli dane osobowe sg przekazywane
do panstwa trzeciego lub organizacji mi¢dzynarodowej, maja Panstwo prawo do informacji o
odpowiednich zabezpieczeniach wymaganych przepisami prawa, okresie przechowywania danych
osobowych; jezeli nie jest to mozliwe — informacji o kryteriach ich ustalenia, prawie zadania
sprostowania Panstwa danych osobowych, ich usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, lub
prawie wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, prawie do ztozenia
wniosku o wszczecie postgpowania w sprawie ochrony danych osobowych, zrodle danych
osobowych, jezeli dane osobowe nie zostaly od Panstwa pozyskane, istnieniu zautomatyzowanego
indywidualnego podejmowania decyzji, w tym profilowania. Profilowanie to kazda forma
zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych polegajaca na wykorzystaniu danych
osobowych do oceny okre§lonych aspektow osobowych dotyczacych danej osoby, w szczegolnosci
zwigzanych z efektami pracy, sytuacjag ekonomiczng, zdrowiem, preferencjami osobistymi,
zainteresowaniami, wiarygodnoscia, zachowaniami, lokalizacja lub przemieszczaniem si¢). W
takich przypadkach administrator przekazuje osobie, ktorej dane dotycza, w szczegodlnosci
informacje o zastosowanej procedurze, a takze o znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach
takiego przetwarzania dla osoby, ktorej dane dotycza. Administrator jest zobowigzany do
przekazania Panstwu przetwarzanych przez siebie danych osobowych. Za powtarzajace si¢
udostepnienie danych osobowych administrator moze naliczy¢ uzasadniong optate odpowiadajaca
kosztom administracyjnym. Administrator jest zobowigzany do przekazania Panstwu danych
osobowych w sposob przez Panstwa preferowany. Prawo do uzyskania danych osobowych nie
moze narusza¢ praw innych oséb fizycznych.

Prawo do wszczecia postepowania o ochron¢ danych


mailto:info@karmabespecial.com

W przypadku, gdy Panstwa prawa okreslone w ustawie o ochronie danych osobowych zostaty
bezposrednio naruszone, majg Panstwo prawo na mocy §100 niniejszej ustawy ztozy¢ wniosek do
Urzgdu Ochrony Danych Osobowych Republiki Stowackiej o wszczecie postgpowania w sprawie
ochrony danych osobowych. Celem procedury jest ustalenie, czy doszto do naruszenia praw osob
fizycznych przy przetwarzaniu ich danych osobowych lub naruszenia prawa oraz, w przypadku
stwierdzenia uchybien, jezeli jest to uzasadnione i sluszne, natozenie srodkéw zaradczych lub
grzywny za naruszenie prawa. Wzor wniosku jest dostepny na stronie internetowej Urzedu.
Whniosek o wszczecie postepowania musi zawiera¢ dowody na poparcie roszczen zawartych we
wniosku oraz kopi¢ dokumentu, lub inny dowdd potwierdzajacy skorzystanie z prawa u
administratora (prawo dostepu do danych osobowych, prawo do zadania sprostowania danych
osobowych, prawo do usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych, prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, prawo do przenoszenia danych
osobowych), jezeli takie prawo zostalo zrealizowane przez osobe, ktorej dane dotycza, lub
wskazanie powodow zastugujacych na szczegolng uwage dotyczacych niewykonania tego prawa.

Powyzsze prawa (z wyjatkiem prawa do wszczecia postgpowania w sprawie ochrony danych
osobowych) moga by¢ wykonywane za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na
adres pocztowy administratora nadzorujacego przetwarzanie danych osobowych. Administrator
moze rowniez zosta¢ powiadomiony o wycieku danych osobowych lub innych powaznych faktach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez administratora.

Jezeli osoba, ktérej dane dotycza, podejrzewa, ze jej dane osobowe sa przetwarzane niezgodnie z
prawem, moze ztozy¢ wniosek o wszczgcie postepowania w sprawie ochrony danych osobowych
do Urzedu Ochrony Danych Osobowych Republiki Stowackiej, z siedzibg pod adresem Hrani¢na
12, 820 07 Bratystawa 27, Republika Stowacka, lub skontaktowac¢ si¢ z Urzedem za posrednictwem
strony internetowej http://www.dataprotection.gov.sk.

Jezeli osoba, ktérej dane dotycza, nie posiada pelnej zdolnosci do czynnos$ci prawnych, jej prawa
moga by¢ wykonywane przez przedstawiciela ustawowego. Jezeli dana osoba nie zyje, jej prawa,
ktore jej przyshugiwaty na mocy niniejszej ustawy, moga by¢ wykonywane przez osobg bliska.
Zadanie osoby, ktorej dane dotycza, na podstawie ustawy o ochronie danych osobowych, bedzie
rozpatrywane przez administratora nieodptatnie, z wyjatkiem zaptaty w kwocie, ktora nie moze
przekroczy¢ kwoty racjonalnie poniesionych kosztow materialnych zwigzanych z wykonaniem
kopii, pozyskaniem no$nikéw technicznych i wystaniem informacji do osoby, ktérej dane dotycza,
chyba zZe ustawa szczegdlna stanowi inaczej. Administrator zobowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi
na wezwanie osoby zainteresowanej w formie pisemnej nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania wezwania. Administrator powiadomi osobeg, ktorej dane dotycza, oraz Urzad Ochrony
Danych Osobowych Republiki Stowackiej o ograniczeniu praw osoby, ktorej dane dotycza,
wynikajacych z ustawy o ochronie danych osobowych, na pismie, bez zb¢dnej zwloki.

Niniejszym, administrator, poinformowal Panstwa jako osobe, ktorej dane dotycza, o
ochronie danych osobowych i pouczyl o Panstwa prawach w zwiazku z ochrona Panstwa
danych osobowych w zakresie pisemnego obowiazku informacyjnego.

Przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji zamowienia i postepowania
reklamacyjnego

1. Cele przetwarzania danych osobowych: wystawienie dokumentu podatkowego, kontakt z
klientem w sprawie zamdwienia, wykonanie umowy, obstuga zgloszenia odpowiedzialnosci za
wady sprzedanych produktéw — wynikajgce z realizacji umowy.


http://www.dataprotection.gov.sk/

2. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych: a) Przetwarzanie danych osobowych
(imig, nazwisko, tytul, ulica 1 numer, kod pocztowy, miasto) jest niezb¢dne na mocy przepisow
szczegblnych lub w zwigzku z umowa mi¢dzynarodowa, ktérym podlega Republika Stowacka.
W szczegblnosci, zgodnie z ustawg nr 222/2004 Dz.U. w sprawie podatku od wartosci dodane;.
b) Przetwarzanie danych osobowych (adres e-mail, kontakt telefoniczny) jest niezbedne do
wykonania umowy.

3. Okres przechowywania danych osobowych — dziesig¢ lat.

4. Udostepnienie danych osobowych jest obowigzkiem umownym.

Przetwarzanie danych osobowych w celu przesylania informacji marketingowych

Do przetwarzania danych osobowych w celu przesytania informacji marketingowych stosuje si¢
ogo6lne informacje o przetwarzaniu danych osobowych, o ktérych mowa powyzej, a takze:

1. Cele przetwarzania danych osobowych: wysyltanie informacji marketingowych.

2. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych: art. 6 ust. 1 lit. 8) RODO — osoba, ktorej
dane dotycza, wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub kilku
okreslonych celach.

3. Okres przechowywania danych osobowych — dziesie¢ lat.

4. Udostegpnienie danych osobowych w przypadku uzasadnionego interesu jest obowigzkowe w
celu osiggniecia tego uzasadnionego interesu. W przypadku przetwarzania na podstawie udzielonej
zgody, podanie danych osobowych jest dobrowolne.

Zautomatyzowane podejmowanie indywidualnych decyzji, w tym profilowanie

Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo do niepodlegania decyzji opartej wylacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktéra wywotuje wobec niej skutki prawne
lub w podobny sposob istotnie na nig wplywa.

Przetwarzanie danych osobowych w celu przetwarzania plikow cookies

Do przetwarzania danych osobowych w celu przetwarzania plikow cookies stosuje si¢ ogdlne
informacje o przetwarzaniu danych osobowych, o ktérych mowa powyzej, a takze:

1. Cele przetwarzania danych osobowych: na przyktad: swiadczenie ustug, personalizacja reklam,
analiza ruchu, adwords, google analytics.

Pliki cookies to niewielka ilo$¢ danych, ktore serwery wysytaja do przegladarki. Serwer zapisuje
je na komputerze uzytkownika. Przy kazdej kolejnej wizycie na stronie przegladarka odsyta te dane
Z powrotem na serwer.

2. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych: art. 6 ust. 1 lit. 8) RODO — osoba, ktore;j
dane dotycza, wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub kilku
okreslonych celach.

3. Okres przechowywania danych osobowych — Pliki cookies wykorzystywane na naszej stronie
mozna podzieli¢ na dwa podstawowe typy pod wzgledem trwatosci. Krotkoterminowe tzw.
»sesyjne” pliki cookies, ktore sa tylko tymczasowe i1 pozostaja przechowywane w Panstwa
przegladarce tylko do momentu zamknigcia przegladarki, oraz dtugoterminowe tzw. ,trwale” pliki
cookies, ktore pozostaja przechowywane na Panstwa urzadzeniu przez dtuzszy czas lub do
momentu ich rgcznego usunigcia, przy czym czas pozostawania plikow cookies na Panstwa
urzadzeniu zalezy od ustawienia samego pliku cookie oraz ustawien Panstwa przegladarki.



4. Podanie danych osobowych jest niezbedne do realizacji celu.

Warunki i sposéb przetwarzania danych osobowych oséb, ktérych dane dotyczg
Administrator przetwarza dane osobowe o0sob, ktorych dane dotycza, w swoich systemach
informatycznych za pomocg zautomatyzowanych 1 niezautomatyzowanych $§rodkow
przetwarzania. Administrator nie ujawnia przetwarzanych danych osobowych, chyba ze wymaga
tego szczegdlna regulacja prawna lub orzeczenie sadu, lub innego organu panstwowego.
Administrator nie bedzie przetwarzat Panstwa danych osobowych bez Panstwa wyraznej zgody
lub innej podstawy prawnej w jakimkolwiek innym celu lub w zakresie wiekszym niz okreslony
W niniejszej informacji oraz w rejestrach poszczegélnych systemow informacyjnych
administratora.

Automatyczne indywidualne podejmowanie decyzji, w tym profilowanie za pomoca plikow
cookies.

Operator wykorzystuje narzedzie analityczne do monitorowania swojej strony internetowej, ktore
przygotowuje tancuch danych i monitoruje, w jaki sposob odwiedzajacy korzystaja z witryny w
Internecie. Gdy kto$ przeglada strong, system generuje pliki cookies, aby zapisa¢ informacje
zwigzane z wizyta (odwiedzane strony, czas spedzony na stronie, dane przegladania, opuszczenie
strony itp.), ale dane te nie moga by¢ powigzane z osoba odwiedzajacego. To narzedzie jest
narzedziem do poprawy ergonomicznego projektowania strony internetowej, tworzenia przyjaznej
dla uzytkownika strony internetowej ipoprawy doswiadczenia odwiedzajacych. Wigkszos¢
przegladarek internetowych akceptuje pliki cookies, ale odwiedzajacy maja mozliwos$¢ ich
usuniecia lub automatycznego odrzucenia. Poniewaz kazda przegladarka jest inna, odwiedzajacy
moga indywidualnie ustawi¢ swoje preferencje dotyczace plikdw cookies za pomoca paska
narzedzi przegladarki. Jesli zdecyduja si¢ Panstwo nie akceptowaé plikow cookies, nie bedzie
mozliwe korzystanie z niektorych funkcji na naszej stronie internetowe;.

Rodzaj pliku cookie Wykorzystanie Wazno$é pliku cookie

Bezwarunkowo do najwazniejszych funkcji | 1 rok
konieczne/niezbedne niezbednych/podstawowych
strony internetowej,
umozliwiajacych prawidlowe
funkcjonowanie strony
internetowej

- zapamigtuje nazwe
uzytkownika, ktéra pozwoli
Panstwu na szybkie logowanie
przy nastgpnej wizycie na

stronie
- te pliki cookies nie gromadza
zadnych informacji

dotyczacych Panstwa osoby,
ktore moglyby zostaé
wykorzystane  do  celéw
marketingowych
Funkcjonalne - sluzg poprawie obstugi | Do czasu opuszczenia strony
uzytkownika,  dostosowaniu
interfejsu uzytkownika




- zgodnie z doborem tresci
rejestrowane sg informacje o
preferencjach

- pliki  cookies
zapamigtywac
ktére umiescili Pafstwo w
koszyku w sklepie
internetowym lub bledy, na
ktoére Panstwo napotkali

moga
przedmioty,

Pliki cookies zwigzane z
targetingiem 1 wydajnoscia -
analityczne pliki cookie

wykorzystywane sg narzedzia

analityczne stron  trzecich
(google analytics) stluzace do
poprawy jakosci —  pliki

cookies do analizy tresci dla
odwiedzajacych  witryng —
gromadzone s dane
statystyczne, takie jak liczba
odwiedzin witryny 1 przejs$¢
do naszej witryny, oraz liczba
odwiedzin

- pomagaja zrozumie¢, jak
zachowuja si¢ odwiedzajacy
witryng

- pliki cookies poprawiaja
wydajno$¢ strony internetowe;j
- pliki cookies nie zbieraja
zadnych

informacji  shuzacych  do
ustalenia Panstwa tozsamos$ci
— 53 anonimowe

Usuwane automatycznie 2
lata po ostatniej wizycie na
stronie

Udostepnianie — korzystanie z
sieci
spolecznosciowych

- korzystanie z medidw
spoteczno$ciowych stron
trzecich, ktore umozliwiaja
udostepnianie tresci w
mediach spotecznosciowych z
naszej strony za pomoca
przyciskéw . lubig to" 1
"udostepnij"

- pliki cookies sg niezbedne do
tatwiejszego korzystania z ich
ustug

- rejestrujag dane o Panstwa
aktywno$ci w Internecie oraz
na stronach internetowych, z
ktorych Panstwo korzystaja

Usuwane automatycznie 2
lata po ostatniej wizycie na
stronie

Wysokiej
wyswietlanie

jakosci

wbudowane pliki  cookies,
ktore poprawiajg wydajnos¢ w
celu  szybszego tadowania
tresci 1 pomagaja w
zapewnieniu zgodno$ci

Usuniete po
zamknigciu
przegladarki




Wiasciciela strony zgodnie z podanym | 1 rok
ustawieniem strony

— moga by¢ ,.czytane” tylko
przez dang stron¢ internetowg
(liczba odwiedzajacych strone,
skad pochodza 1 ktore czgsci
strony odwiedzili)

Administrator korzysta z programu reklamowego Google AdWords, dzigki ktoremu ma
mozliwos¢ tworzenia reklam online i1 docierania do ludzi wtasnie wtedy, gdy sg oni zainteresowani
produktami oraz ustugami dostarczanymi przez administratora. Funkcje Remarketing lub
Similaraudiences w usludze AdWords pozwalaja dotrze¢ do osob, ktore odwiedzity witryne w
przesztosci. Umozliwiaja wyswietlanie reklamy w wyszukiwarce, YouTube i wiadomos$ciach e-
mail. Remarketing dynamiczny umozliwia uzytkownikom wyswietlanie reklam produktow lub
ustug, ktére ogladali w przesztosci. Plik cookie, sprawdzajacy kody remarketingowe, moze zostac
wylaczony przez odwiedzajacych strone internctowa poprzez odpowiednie ustawienia danej
przegladarki.

Z administratorem mozna skontaktowaC si¢ rowniez za posrednictwem Facebooka. Celem
zarzadzania danymi jest udost¢pnianie tre$ci strony internetowej administratora oraz prezentacja
administratora. Za posrednictwem strony na Facebooku odwiedzajacy moga dowiedzie¢ si¢ o
nowosciach, aktualnych ofertach specjalnych administratora, atakze przeglada¢ zdjecia z
wybranych zlecen administratora. Klikajac ,,lubi¢” na stronie administratora na Facebooku,
uczestnicy zgadzaja si¢, ze administrator moze umiesci¢ swoje wiadomosci i1 oferty na ich tablicy
na Facebooku. Administrator publikuje réwniez zdjecia/filmy z réznych wydarzen na swojej
stronie na Facebooku.

Administrator publikuje dane oséb fizycznych tylko wtedy, gdy zostala uzyskana ich uprzednia
pisemna zgoda. Celem uzyskania wigkszej ilosci informacji na temat zarzadzania danymi ze strony
na Facebooku, prosimy o zapoznanie si¢ z instrukcjg i polityka prywatnosci na stronie
www.facebook.com. Na potrzeby prezentacji administrator posiada rowniez swoj profil na portalu
spoteczno$ciowym Instagram, gdzie wraz z opisem prezentuje zdjecia z wybranych zlecen.
Klikajac ,,obserwuj” wyrazasz zgode na wyswietlanie zdje¢ zamieszczonych przez operatora.
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