Protokol reklamacyjny / protokol zgloszenia wady nr ............cuuee.e.

Sprzedawca: KARMA SK, s. 1. 0., Vel'ky Folkmar 325, 055 51 Vel'ky Folkmar, Stowacja
REGON: 54 021 243

Kupujacy:

Dowod zakupu nr: ........oocooeviiiiniiee,
Data zakupu produktu: ................coooiiiiiiin,
Data zgloszenia reklamacji: ...............cocooeviiinninnnnn.

Reklamowane wady produktu:

Konsument zdecydowal si¢ i korzysta z prawa do:

[ prawidlowego, terminowego i bezptatnego usuniecia wady
[] wymiany cze$ci produktu

[] wymiany wadliwego produktu na wolny od wad

[ odstgpienia od umowy kupna

[ ] odpowiedniego rabatu od ceny produktu

[ ] Konsument wyraza zgodg¢ na dorgczenie dokumentu dotyczgcego sposobu rozpatrzenia
reklamacji przez sprzedawce za posrednictwem wiadomosci SMS lub poczty elektronicznej i
w tym celu udostegpnia sprzedawcy numer telefonu lub adres e-mail, na ktory zostanie
przestany dokument potwierdzajacy rozpatrzenie reklamacji dotyczacej odpowiedzialnos$ci za
wady produktu.

tel.nr: ..o e-mails ...
Reklamacja zostanie rozpatrzona do dnia: ...........................

Data: ...,

Kupujacy: .....coooovvveiiieeeeeee Sprzedawca: ...........ccccoeevveiieeieieeeen

Sposob rozpatrzenia reklamacji:

[] bezptatne usuniecie wady — naprawa

[] wymiana wadliwego produktu na wolny od wad

[1 odstgpienie od umowy kupna, zwrot ceny zakupu produktu

[1 odpowiedni rabat od ceny produktu: .............. % w wysokosci ........... EUR

[] Reklamacja odrzucona w dniu: ..........c.cceevennane.

Powody odrzucenia reklamacji:

Data rozpatrzenia reklamacji: ...................ccccoeeeiini.



Kupujacy: ..o Sprzedawca: ............cccoeviiiiniiiiniiiee



